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Welkom bij STEK,

ons vernieuwde
bewonersblad

Al jaren maken we voor jou dls bewoner een

blad. We vonden het tijd om het iets op te frissen.

Met trots presenteren we je dit vernieuwde
bewonersblad: STEK. Een nieuw uiterlijk en
een nieuwe naam. Maar wat blijft is dat het
draait om jou als bewoner. Want daar draait
al ons werk om: dat jij een fijn thuis hebt,
een fijne stek!

In STEK vind je een aantal vertrouwde rubrieken terug uit ons
oude blad In de Buurt. Maar er is ook ruimte voor wat nieuws.
Zo lees je in Thuis in... waar bewoners zich thuis voelen en
waarom. We blijven bewoners In het zonnetje zetten.

In MENSenWERK zie je welke collega’s dagelijks werken aan een
fijn thuis voor jou. En natuurlijk geven we je tips en praten we je
bij over belangrijk nieuws. Ook laten we zien met welke nieuw-
bouw- of onderhoudsprojecten we bezig zijn of kijken we daarop
terug. En onze directeur-bestuurder ruilt zijn voorwoord in voor
een inkijkje in de praktijk: Op pad met Paul.

We maken dit blad met een redactiegroep van enthousiaste
collega’s. Geholpen door onze vertrouwde tekstschrijfster Esther
en fotograaf Maria. Maar ook jij kunt helpen. Valt jou iets op?

Is er iets waar je graag meer over wilt lezen? Laat het ons weten!

Veel leesplezier!
De redactie van STEK

Colofon

Oplage Tekst
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te weten

Begin 2023 voor jou beschikbaar:
nieuwe website en huurdersportaal

We vinden het belangrijk je
goed te helpen. Door je de
informatie te geven die je
nodig hebt en je vragen te
beantwoorden. En door zaken
praktisch voor je te regelen.
Steeds meer mensen regelen
dingen graag online. Daarom
vernieuwen we onze digitale
omgeving.

Begin 2023 lanceren we onze
vernieuwde website. Met een
frisse uitstraling en actuele in-
formatie. En met een vernieuwd
huurdersportaal. In deze be-
veiligde persoonlijke omgeving
mijntbvwonen.nl kun je persoon-
lijke informatie vinden en zaken

e-mail uit.

In de komende jaren blijven we
de website verder uitbouwen.
We voegen stap voor stap nieu-
we mogelijkheden toe. Zo kun je
straks nég meer zelf vanaf de
bank regelen op het moment
dat jou uitkomt. De keuze hoe
je contact met ons hebt blijft bij
jou. Regel je het graag digitaal,
dan kan dat. Wil je toch graag
persoonlijk geholpen worden?
Dat blijft bij ons net zo goed
mogelijk.

We kijken uit naar onze nieuwe
digitale omgeving. En we hopen
dat je er net zo enthousiast over
bent als wij.

Aanwezigheid
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Terug naar
de Kruidenbuurt

In High Lane gaan jonge
huurders gemengd wonen

De energiecoach helpt
je besparen

Zo kom je (brand)veilig
de winter door

Doorstromen nu ook
mogelijk tussen
woningcorporaties

2022: stap voor stap vooruit

Besparen op verwamings-
kosten: wat is slim?

TBV Wonen

t DU Spoorlaan 430

5038 CG Tilburg

info@tbvwonen.nl
www.tbvwonen.nl

Algemeen:
(013) 594 05 94

Reparatielijn:
(013) 594 05 55

www.facebook.com/tbvwonen

direct regelen. Hoe je toegang
krijgt, leggen we je per brief of

Vervelend: huur september te vroeg afgeschreven

Eind augustus ging er iets mis met de automatische huurbetaling. Bij een deel
van de huurders is de huur van september een paar dagen te vroeg afgeschre-
ven. Wij werden hier zelf ook door verrast. We hebben de Rabobank gevraagd
dit direct terug te draaien maar helaas kon dat niet. Daarom moesten bewoners
voor wie dit een probleem was zelf in actie komen om de betaling terug te draai-
en. Voor alle duidelijkheid: er is niet teveel of dubbel betaald, het was alleen een
paar dagen eerder.

Natuurlijk hebben wij hierover gesproken met de Rabobank. Zij vinden het net als
wij erg vervelend dat dit is gebeurd. We hebben met Rabobank goede afspraken
over gemaakt om er alles aan te doen dat dit niet nog een keer gebeurt. Heb jij
hier last van gehad? Dan op deze plek nog een keer: sorry!

Een duurzamer bewonersblad

TBV Wonen wil graag bomen sparen door minder papier te gebruiken.
Dat doen we onder andere door jou de mogelijkheid te geven dit blad :'D

digitaal te lezen. Lees je ons blad liever digitaal dan op papier? Dan horen
wij dat graag. We sturen je dan voortaan geen papieren blad meer. Laat het

ons weten via ons webformulier op www.tbvwonen.nl/bewonersblad EECOC@
RECYCLED
Heb je ons al laten weten dat je liever digitaal leest maar krijg je hem toch nog Papier gemaskt van

gerecycled materlaal

als papieren blad? Dan hebben we je vraag om digitaal te lezen niet op tijd FSCeC021878

kunnen verwerken. De volgende keer zul je geen papieren blad meer krijgen.
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Op pad

met

Paul

We staan voor een grote opgave. Uiterlijk 2045 moeten al onze
woningen van het gas af zijn. Een enorme klus. Om die op tijd

af te krijgen, zijn we jaren geleden al begonnen. Vorig jaar zijn
we gestart in de Kruidenbuurt. Daar maakten we de woningen
gasloos en energiezuinig en combineerden dat met groot
onderhoud. Alles in één keer, zodat de woningen weer jaren
meekunnen. Een gelukkig toeval voor de Kruidenbuurtbewoners
is dat alles af was net voordat de energieprijzen zo sterk stegen.
Ze zullen het zeker merken in hun energieverbruik.

Als directeur-bestuurder van TBV Wonen
ben ik natuurlijk nauw betrokken bij een
groot project als dit. We zijn jaren bezig
geweest met de voorbereidingen. We
werkten samen met een aannemer die al
ervaring had met vergelijkbare projecten
in deze wijk. Als een treintje hebben we het
aangepakt, blok voor blok. Eerst ging het
wat stroef, maar later kwam het treintje op
stoom.

Nu het grootste gedeelte klaar is —

in januari doen we de laatste 37 woningen
in deze wijk — was ik benieuwd wat de
bewoners vinden van hun vernieuwde huis.
Wat merken zij van alle ingrepen? Is hun
huis snel warm? Hoe bevalt het gasloos
koken? Ik ging op bezoek bij mevrouw Mens
in de Wijnruitweg om het haar te vragen.

Ze vroeg me waarom de zonnepanelen niet
eerder aangesloten waren. Die zijn er gelijk
met de renovatie opgelegd, en pas begin
november aangesloten. En dat terwijl we
zo’n mooie zomer hebben gehad waarin ze
veel op hadden kunnen brengen. |k ben het
met haar eens. Ontzettend jammer, maar
we kregen de planning niet aangesloten op
die van Enexis, die de elektrische aansluitin-
gen moest maken. Zeker toen de energieprij-
zen opliepen, was dat niet alleen vervelend,
maar zelfs nadelig.

Gelukkig waren er ook veel pluspunten te
melden. Of mevrouw Mens er nu ‘warmpjes
bij zit) lees je op pagina 16 en 17.

Paul Kouijzer
Directeur-bestuurder

“Ilk vroeg mevrouw Mens
van de Wijnruitweg of
haar huis nu sneller
warm is...”

e

.. en of dat zo is, dat lees
je op pagina 16 en 17!



Mozdiek in de wijk Kasteel
In de wijk Het Kasteel in Tilburg nemen

Buurtbewoners, leerlingen van basis-
school Cleijn Hasselt en de vrouwen-
powergroep werkten samen aan 2
mozaieken. Die zijn opgehangen aan
de onderdoorgang tussen de Graaf

Valt jou iets op? Stuur het in!

In STEK geven we jou als lezer graag de ruimte om
ook van je te laten horen. Wat valt jou op? Heb je op
straat iets geks gezien en een foto gemaakt? Ben je
verrast door een gesprek met een buurtgenoot?

Wil je iets opvallends delen dat te maken heeft met
wonen in onze stad of dorpen? Las je een leuke
uitspraak? Of vond je op zolder een oude foto van
stad of dorp?

Stuur het gerust in! Wie weet plaatsen wij het in de
volgende STEK!

Je kunt het sturen naar communicatie@tbvwonen.nl.

Dankjewel!

“Het gaal er niet om
hoe groot je huis is,

maar om hoe fijn
je thuis is”.

Engelbergstraat en de Wijngaard. Op 18
ze ‘een steentje bijdragen’ heel letterlijk. november werden ze feestelijk onthuld
door wethouder Esmah Lahlah en onze
directeur-bestuurder Paul Kouijzer. Mooi
hoe zo’n creatief project ervoor zorgt dat
mensen elkaar ontmoeten. En wie weet
ontmoet jij ook nieuwe mensen als je er
een kijkje gaat nemen!
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Korting op energierekening
weggeven om een ander te
helpen

De overheid geeft huishoudens een “kor-
ting” van €380,- op de energierekening.
Voor veel mensen een belangrijk steuntje
in de rug in deze dure tijd. Toch zijn er
ook mensen die dit geld zelf niet per se
nodig hebben en er graag een ander mee
helpen die het écht nodig heeft. Een mooi
gebaar!

Geldt dit voor jou en wil jij op deze manier
een ander helpen maar weet je niet hoe?
Gemeente Tilburg heeft een overzichtje
gemaakt van een aantal organisaties die
jouw bijdrage goed terecht laten komen. Zo
help je een ander in onze gemeente bij het
kopen van boodschappen of kleren. Of bij
het betalen van de energierekening. Scan
de QR-code en lees meer op de pagina van
de gemeente. Dankjewel voor je hulp!

Kun jij nu juist die hulp goed gebruiken?
Aarzel dan niet om hulp te zoeken. Kijk ook
eens op deze site van de gemeente bij de
hulporganisaties. Wie weet komt deze hulp
ook goed bij jou terecht.

Lever je cadeaubon voor energiebesparende

producten uiterlijk 31 december in!

Heb je je gratis cadeaubon van € 86,50 Wissel de bon snel in bij een van de
deelnemende winkels (niet online
mogelijk bij die winkels) of online bij de
webwinkel. Op die website vind je ook
lamp of waterbesparende douchekop. meer informatie over de cadeaubon,
de producten en de voorwaarden.

voor energiebesparende producten
nog niet ingewisseld? Je kunt de bon
uitgeven aan bijvoorbeeld een led-

Met kleine maatregelen kun je direct
besparen. Zeker in de wintermaanden.

En dat is goed voor jouw portemonnee, Je moet de bon in één keer besteden.

woonplezier en het klimaat! Het is een Dit kan tot uiterlijk 31 december 2022,

cadeautje van de gemeente, je hoeft
hier niets voor terug te doen.

Bliksemstage

Sinds enkele jaren zijn we partner van JINC:
een organisatie die zich ervoor inzet dat feder
kind kansen krijgt. Daar helpen wij natuurlijk
graag aan mee. Bijvoorbeeld door jongeren
kennis te laten maken met ons werk. Tijdens
de JINC Bliksemstage kregen we scholieren
van de Praktijkschool op bezoek. Zij maakten
kennis met wijkbeheer door mee te lopen in

Ontmoeten dankzij een app

Op verschillende plekken in onze gemeente
proberen we uit of apps bewoners hel-

pen om met elkaar in contact te komen.

In ons vorige bewonersblad las je al over

dus wees er snel bij!
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Deze cadeaubon is geldig zolang de voorraad 1 december 2022.

de buurt. Ze hadden goede ideeén over hoe

je een wijk schoon, heel en veilig houdt. En ze
lieten zien veel talent te hebben voor tech-
nisch werk. Ze oefenden in onze werkplaats
met timmerwerk en tegelzetten. Mooi om

te zien hoe zij hun talent willen gebruiken.
Wie weet toekomstige collega’s die over een
aantal jaar jou komen helpen. We zijn trots op
onze JINC-stagiairs!

tD\I“‘E\En

Ook in de Redemptoristenstraat kijken we
of een app kan helpen om elkaar te ont-

de Area of People-app die in de wijk Kas-
teel is gestart. Langzaamaan doen steeds
meer bewoners mee. En dat levert al mooie
resultaatjes op. Bewoners vinden elkaar om
elkaar te ontmoeten of zelfs samen iets te
organiseren.

moeten. Bewoners werden geholpen door
studenten om de SocialApp te installeren op
hun telefoon. En al snel leverde dat ontmoe-
ting op. Er is zelfs al een gezellige pizzamid-
dag georganiseerd! Mooi om te zien dat
zo’n praktische oplossing echt kan helpen!
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wonen Marie-Louise

HBO TBV WONEN SAMEN

Marie-Louise is ook betrokken
bij het Huis van de Wijk. “Als ik
weet dat mensen alleen zijn of
het moeilijk hebben, nodig ik ze
uit om daar naartoe te komen.
Zo motiveer ik mensen om mee
te doen, dat werkt” Verder
helpt ze een middag in de week
bij wijkcentrum De Poorten,
schenkt ze één keer in de twee
weken koffie bij Den Herdgang
en geeft ze taalles aan Oekra-
iense vluchtelingen.

Bewoner
in het
zonnhetje

“Zo veel is het niet, hoor”, zegt
Marie-Louise van Dongen beschei-
den als we haar vragen wat ze
allemaal voor de buurt doet.

Maar als ze begint te vertellen,
blijkt het toch heel wat. Ze begon
als taalcoach voor Syrische viuch-
telingen. Al snel had ze in haar
eigen wijk een aantal taalleerders
die ze ook hielp hun weg te vinden
in de samenleving. Inmiddels is ze
een bekend gezicht in de wijk en de
ogen en oren voor hulporganisa-
ties. “lk ben makkelijk aanspreek-
baar en hoor veel verhalen. Zo kan
ik de schakel zijn met instanties die
kunnen helpen.”

Allemaal vrijwillig en met heel
veel plezier. “Het zijn de sociale
contacten die het voor mij de
moeite waard maken. |k vind het
fijn om iets te betekenen voor
de mensen.” Wij zijn blij met een
bewoner zoals Marie-Louise en
daarom zijn de bloemen dit keer
voor haar.

“Ik vind het fijn om

iets te betekenen
voor de mensen.”

N

Van de HBO

Het nieuwe bestuur van Huurdersbelan-
genorganisatie TBV Wonen/Samen

In oktober zijn er bestuursverkiezingen geweest.
Bedankt voor de vele stemmen! Op 7 november
is het bestuur in de nieuwe samenstelling bij
elkaar gekomen. Met deze groep kunnen we
goed verder met het opkomen voor de belangen
van jou als huurder van TBV Wonen. Op de foto
zie je wie er nu in het bestuur zitten.

Huurdersconsultaties 2023

In 2023 willen we een aantal huurdersconsultaties
organiseren. Dit doen we in het voorjaar en in het

najaar. In week 17 (24, 25 of 26 april) in Udenhout

en Tilburg Noord. In het najaar in week 43 (24, 25

of 26 oktober) doen we dat in Reeshof en Zuid. Via
onze nieuwsbrief maken we de definitieve data en
locaties bekend.

Huurders-bewonersgroep Haaren

We hebben meegewerkt aan het ontstaan van een
huurders-bewonersgroep voor de kern Haaren. Dat
deden we samen met woningcorporatie Woonves-
te en Huurdersvereniging Heusden. Doel was om
een groep te vormen met Haarense huurders van
TBV Wonen en Woonveste. Een aantal geinteres-
seerde huurders heeft zich al gemeld. Samen met
de Huurdersvereniging Heusden blijven we deze
groep begeleiden.

Qurdersbelangenorganisatie

Rooster van aftreden

Door de wisseling in bestuursleden hebben we
het rooster van aftreden aangepast. Het nieuwe
rooster vind je op onze website.

Huishoudelijk reglement

In het HBO-overleg van 7 november hebben we
het huishoudelijk reglement geévalueerd en waar
nodig aangepast. Ook dit reglement staat op
onze website.

Y

(v.l.n.r.): Betsie Leijssenaar, Rob van Vugt (vz) Frank Hutten, Jan van Gestel (secr.), Ger Heerdink, Erik Baak en Mieke van Drunen (penn).

Vragen of opmerkingen
Als je vragen of opmerkingen hebt,

dan zien we die graag op ons mailadres
info@hbo-tbvwonen-samen.nl

Bezoek ook onze website:
www.hbo-tbvwonen-samen.nl

(

HBO-TBV Wonen/Samen
wenst je prettige feest-
dagen en een gezond

en gelukkig 2023

—
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Vakmensen
Aziz

mens

“lemand met een probleem
laten zitten omdat mijn‘dag
al volgepland is? Nee, dat kan

ik niet!”

een groot pluspunt.

Aziz bij TBV Wonen

De dag van senior vakman Aziz
Mghizrat begint vroeg. Om kwart
over 5’s ochtends zit hij al in de auto
op weg naar de Eendenjachtstraat,
het onderhoudsmagazijn van TBV
Wonen. Daar vult hij zijn bus aan
met de materialen die hij de dag
ervoor gebruikt heeft. De planning
voor die dag staat op zijn werk-iPad.
Heilig is die niet, er komt altijd wel
een spoedklus tussendoor. Gemid-
deld heeft hij 10 klussen op een dag.
Om half 8 rijdt hij weg om aan de
eerste te beginnen. “lk werk vier
dagen van 9 uur en ik heb ervoor
gekozen om vroeg te beginnen, dan
kan ik op tijd naar huis”, legt hij uit.

Aziz repareert alles wat met elektra
en zwakstroom te maken heeft: van
toegangscontrole tot deurautomaat.
Hij komt ook vaak bij de mensen
thuis. En hij heeft een zwak voor
ouderen. “Een oudere met een
probleem laten zitten omdat mijn
dag al volgepland is? Nee, dat kan ik
niet” Zijn werkdag loopt dus regel-
matig uit. “Het geeft me echt een
geweldig gevoel als de mensen blij en
tevreden zijn, daar kan geen geld

Vakmensen zijn schaars. En vakmensen zoals Aziz nog schaarser.
Daarom zijn we bij TBV Wonen ook zuinig op hem. Hij heeft
namelijk niet alleen veel kennis en ervaring met alle soorten
elektraklussen, hij houdt ook van mensen. En dat is in zijn werk

tegenop”, zegt hij. Na het werk brengt
hij eerst de bus terug naar de
Eendenjachtstraat. Daarna kan hij
naar huis.

Het leukste aan zijn werk vindt Aziz
dat het zo veelzijdig is. Schakelaars
repareren, een hele groepenkast
vervangen; geen dag is hetzelfde.
Hij gaat ook graag met mensen om.
“Soms vertellen ze me hun hele
levensverhaal”, vertelt hij. Daarnaast
heeft hij drie dagen in de week een
leerling bij zich die hij opleidt. Zo
draagt hij eraan bij dat de onder-
houdsdienst van TBV Wonen ook in
de toekomst nog vakmensen heeft.

Aziz privé

“Vrije tijd, wat is dat?” Aziz maakt
lange dagen. lemand met een
stroomstoring laten zitten, dat
bestaat in zijn wereld niet. Past iets
niet in zijn planning, dan lost hij het
na werktijd nog even op. Dat zorgt
ervoor dat hij meestal laat thuis is.
Want thuis, dat is ook niet naast de
deur. Aziz woont in Gouda, met zijn
vrouw en drie kinderen. De weeken-
den zijn meestal vol met de sporten
van de kinderen. De jongste voetbalt

en werk

Aziz Mghizrat - Senior Vakman Elektrotechniek

en de middelste doet aan wedstrijd-
zwemmen. Met haar doorkruist Aziz
heel Nederland en zelfs Belgié en
Duitsland.

En heeft hij eens een keer tijd over,
dan doet hij vrijwilligerswerk.
Bijvoorbeeld bij de voetbalclub van
zijn zoon. Klusjes zoals gevallen
bladeren van het veld halen. Hij
bezoekt ook trouw zijn bejaarde
vader. “lk ga iedere dag wel even bij
hem langs, kijken of hij wat nodig
heeft. Als hij ergens naartoe moet,
breng ik hem. Kan ik een keer niet,
dan vraag ik het aan mijn vrouw. En
als we allebei niet kunnen, is mijn
oudste dochter aan de beurt. Die
heeft nu haar rijbewijs en een
autootje”

Aziz is zo iemand die zelf nooit om
hulp vraagt en altijd voor iedereen
klaarstaat. En hobby’s? Geen tijd
voor. Hoe moet dat dan als de
kinderen straks alle drie volwassen
Zijn en op eigen benen staan? “Geen
idee”, lacht hij. “Dat wordt nog een
probleem.”

OMI-
ZIEN

Zo tegen het eind van jaar is het altijd goed om even terug
te kijken. Om te zien naar wat er afgelopen jaar allemaal
gebeurde. Hoe verliep dat jaar 2022 nou? In onze gezond-
heid, wie is ons ontvallen en wie is er weer nieuw op deze
aarde? In mijn gezin, is iedereen die uitgevlogen is ook op
de pootjes terecht gekomen? In mijn werk, hebben we de
juiste dingen gedaan? En in onze samenleving?

Hoezo vraag je je af, wat heb ik in onze samenleving
gedaan? We wonen toch samen en de wereld draait toch
gewoon door? Hebben we in onze samenleving gedaan
wat we moesten doen? Met een verschrikkelijke oorlog
dichtbij en met steeds meer verdeeldheid en korte lontjes.
Met uit de pan rijzende inflatie en energieprijzen die ieder
record breken. Met meer mensen in armoede, meer
jongeren dakloos, meer mensen die eenzaam zijn.

Het voelt niet als het beste jaar ooit. Sterker nog, de
problemen zijn zo groot, dat voelt al snel als machteloos.
Woat kan ik er aan doen, vraag ik me af?

Toch kunnen we iets doen. We kunnen omzien, omzien
naar elkaar. Eens vragen hoe het met de buurman gaat.
Een kopje koffie samen doen. Een praatje maken met die
verse weduwnaar. Die jonge moeder op de hoek eens
vragen hoe het met haar en haar kroost gaat. En wat doet
die gast op nummer 4 nou de hele dag? Gewoon eens even
vragen.

Dat is toch de wereld dichtbij waarin we samen wonen?
Dat is het cement van onze samenleving. Ook al zijn de
wereldproblemen te groot geworden om overheen te kijken,
dan is het handig om onze wereld klein te maken. Klein

naar ons eigen (t)huis, onze eigen straat of buurt. Als dat

nou een beetje klopt, dan kunnen we ook verder bouwen
aan een wereld die ietsje mooier, liever, beter en socialer
wordt. Wees gewoon een goeie buur, dan komt het met de
wereld misschien ook wel ooit goed.

Ralf Embrechts
MOM Tilburg / Quiet
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Als je een lekkage hebt, een losse tegel of een kapot stopcontact, krijg je te maken
met onze onderhoudsdienst. Daar werken vakmensen zoals Aziz (zie pag. 10). We
hebben ook loodgieters, timmermannen en tegelzetters in dienst. En medewerkers
voor de planning, de telefoon, de inkoop van materialen en het wagenpark. Bij el-
kaar ongeveer 30 mensen. Van dat hele team is Monique Janbroers sinds 1 augustus
2022 teamleider. We vroegen haar wat de onderhoudsdienst zoal doet en wat haar

tov

. De onderhoudsdienst,
meer dan een Iekkende
kraan repareren pE

o

ol %

Slagvaardigheid

-

“De monteurs kennen de
bewoners en de woningen,

weten wanneer er gerenoveerd is
en wat er allemaal gebeurd is.”

.

wonen .

fulmte voor mensen

“Onze vakmensen kijken verder
dan die ene reparatie, ze zijn onze
ogen en oren in de wijk”

eigen rol daarin is.

Mutaties en reparaties

“De onderhoudsdienst doet onder meer
mutatie-onderhoud. Als een bewoner
vertrekt, maken onze vakmensen het huis
weer in orde voor de nieuwe huurder”, vertelt
Monique. Ze doen ook reparaties. “Als er iets
gerepareerd moet worden, belt de huurder
naar de reparatielijn. Daar kijken ze wie de
reparatie gaat uitvoeren. Onze vakmensen
komen bij de mensen thuis. Terwijl ze hun
werk doen, letten ze op meer dan hun eigen
stukje. Is deze reparatie niet het gevolg van
iets groters? Zijn er meer woningen in de
buurt met hetzelfde probleem? Is het alleen
die kitnaad die vervangen moet worden of is
de hele badkamer rot? In dat geval moeten
we vervangen, dat doen we ook.”

Ogen en oren

De vakmensen kijken verder dan die ene
reparatie. Niet alleen naar de technische
staat van het huis, maar ook naar eventuele
sociale problemen. Monique: “Ze zijn onze
ogen en oren in de wijk. Als er iets niet hele-
maal goed gaat, merken zij dat als eerste.
Stel dat ze bij mensen over de vloer komen
en horen dat die bewoners moeite heb-

ben om de energierekening te betalen. De
vakman pikt dat op en stelt er vragen over.
Sommige mensen hebben geen hulp nodig,
anderen wel. Dat melden ze dan bij onze
collega’s van Leefbaarheid. Alles wat ze zien
wat niet onder reparatie of onderhoud valt,
melden ze bij andere afdelingen binnen TBV
Wonen.”

Eigen onderhoudsdienst

TBV Wonen is één van de weinige woning-
corporaties die nog een eigen onderhouds-
dienst heeft. Monique: “Een bewuste keuze.
Voordeel is dat je juist die kleine signalen
opvangt en op kunt lossen. Onze vakmensen
zijn vaak al lang in dienst. 20 jaar is geen
uitzondering. Ze kennen de bewoners en de
woningen, weten wanneer er gerenoveerd is
en wat er allemaal gebeurd is. Ze weten nog
wat er goed ging en wat niet. Vaak weten ze
dus van tevoren al wat ze gaan aantreffen.
Dat geeft ons een voorsprong.”

Dynamiek

Aan deze ploeg geeft Monique leiding.

Ze zorgt ervoor dat de vakmensen de weg
kennen om de informatie die ze ophalen bij
hun collega’s te krijgen. Ze kijkt ook naar
hoe dingen beter kunnen. En ze bewaakt
de budgetten. Een taak waar ze veel er-
varing mee heeft opgedaan bij een vorige
werkgever en die haar goed ligt. “Ik houd
van de dynamiek in de onderhoudsdienst
en van de onderlinge sfeer. Daar draag ik
graag mijn steentje aan bij”, besluit ze.

13



14

Thuis in...

Herman Voss

de Pastoor van Beurdenstraat, Tilburg

Herman Voss woont al 36 jaar in de Pastoor van Beurdenstraat.

Hij voelt zich er heel erg thuis. Niet alleen in zijn eigen huis en tuin,

maar ook bij de mensen in de straat. De straat is een smeltkroes
van verschillende nationaliteiten, 13 in totaal maar liefst. Al die
culturen bij elkaar maken de straat tot een gezellige boel, vindt
Herman. En daar draagt hij graag zijn steentje aan bij.

Elkaar helpen

“Ik heb met iedereen contact. We maken
geintjes met elkaar. Als ik met mijn hond
ga wandelen, ben ik blij als ik binnen een
half uur terug ben, zoveel aanspraak heb
ik” lacht hij. Regelmatig klopt er iemand bij
hem aan voor hulp. Een paar buren komen
steevast als ze een brief hebben gekregen
van TBV Wonen. “lk help ze altijd als ze een
afspraak willen maken bij TBV Wonen, dat is
nog moeilijk voor ze”

‘Ue moet de mensen
ondersteunen, elkaar
helpen, vind ik.”

Feest in de straat

Dat doet hij zo veel hij kan, samen met
anderen. In 2004 ontstond zo de bewoners-
commissie die nog altijd actief is. “Een
voorzitter hebben we niet en ook geen
penningmeester”, vertelt Herman. “We
regelen gewoon alles met elkaar. ” Zoals

de vlaggen die bij feestelijkheden wapperen
in de straat, pas nog met het WK voetbal.
Maar niet alleen met het WK is het feest in
de Pastoor van Beurdenstraat. In 2014, toen
de straat zijn 40-jarige bestaan vierde, was
het groot feest. Daar wordt nog steeds over
nagepraat. Herman was nauw betrokken bij
de organisatie. In 2024 viert de straat weer
een jubileum. De plannen voor het 50-jarig
bestaan zijn al in de maak. Als het aan
Herman ligt, wordt het net zo’n knalfeest
als de vorige keer.

Groen elektriciteitshuisje

Maar de gezondheid werkt niet mee. Toch
zet Herman zich nog in voor de straat zo
veel hij kan. “Organiseren zit me in het
bloed. En het is voor mij een afleiding”

Hij heeft contact met TBV Wonen over de
renovatie van de daken en met de gemeen-
te over de vergroening van de straat. Er
werden al rekken voor klimplanten om de
lantarenpalen geplaatst en nieuwe bomen
geplant. Nu is het elektriciteitshuisje aan
de beurt. Dat is iedereen een doorn in het
00g, vooral om de opruiende teksten die
erop staan. Een plan is er al: “We willen de
muur graag groen maken. Daarom gaan
we ons opgeven voor NLdoet, begin vol-

gend jaar. Daar wordt onze straat weer

een stukje mooier van. We krijgen ook een
tweede ingang voor de kinderboerderij, met
een mooie opengewerkte poort. Nu staan er
vaak fietsen voor de poort en dan kunnen
mensen in een rolstoel er niet meer door”

Toch verhuizen?

Gaat Herman de Pastoor van Beurdenstraat
ooit nog verlaten? Misschien zal het om ge-
zondheidsredenen wel moeten. Een nieuw-
bouwappartement, gelijkvloers en gasloos,
dat zou een uitkomst zijn. Maar wel met pijn
in het hart, want zijn kinderen zijn in dit huis
opgegroeid. En de band met de straatbewo-
ners, die verdwijnt nooit.

Al 36 jaar thuis in de Tilburgse Pastoor

van Beurdenstraat.

“Onze straat is een gezellige boel

Wapperende viaggen voor het WK
In'de straatregelen we gewoon
metelkaar”
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Terug naar de

wonen Kruidenbuurt

16

Ria gaat warm
en energiezuinig
de winter door

Een nieuwe voordeur, HR++ glas, een gasloos verwarmings-
systeem, een hieuwe warmwaterinstallatie, een nieuw
geisoleerd dak, isolatie op voor- en achtergevel, nieuw
deurbeslag en sloten, een gasloos fornuis en kookplaat,
nieuwe ventilatie en zonnepanelen.

In de Kruidenbuurt hebben we het afgelopen
jaar bijna alle woningen groot onderhoud
gegeven met een waslijst aan energiebespa-
rende voorzieningen. Dat doen we omdat
we met de overheid afgesproken hebben
dat al onze woningen in 2045 gasloos zijn.
Maar het belang van onze huurders staat
natuurlijk voorop, zeker nu de energieprijzen
zo stijgen. Daarom gingen we terug naar de
Kruidenbuurt om te zien hoe het er nu is. We
spraken mevrouw Mens. Zij vertelt over haar
ervaringen tijdens en na het groot onder-
houd.

Lekker uitzicht

Ria Mens woont al bijna 50 jaar in de
Kruidenbuurt. Eerst in de Kwendelhof en
sinds 1976 in de Wijnruitweg. En dat bevalt
nog steeds prima. “lk heb hier zo’'n lekker uit-
zicht”, legt ze uit. Maar de huizen zijn al wat
ouder en sommige hadden niet eens dubbel
glas. Groot onderhoud was geen overbodige
luxe. “Daar zag ik best wel tegenop. |k ben
zelfs naar iets anders gaan kijken, een ap-
partement, maar dat voelde niet goed.”

Logeren in het kikkerhuis

Uiteindelijk heeft ze weinig gemerkt van de
hele verbouwing. “Om gezondheidsredenen
kon ik tijdens de werkzaamheden niet in dit
huis blijven wonen. Sociaal projectleider
Marcel Poirters heeft voor me geregeld dat
ik vier weken in het groene gebouw aan de
Zuringhof kon verblijven. Het Kikkerhuis
noem ik het. Daar zat ik heerlijk. Ik ben in
die periode ook niet veel gaan kijken. Mijn
achterbuurvrouw ging elke avond kijken of
alles goed op slot was. Aan haar heb ik veel
steun gehad. Mijn zoon en schoondochter
hebben me geholpen alles op te bergen dat
uit de weg moest. Ze hebben ook de grote
schoonmaak gedaan voordat ik weer terug
naar huis ging. Daar heb ik geen omkijken
naar gehad.”

Makkelijker warm

Merkt ze nu dat het makkelijker warm wordt
in huis? ‘Ja, en de warmte blijft langer
hangen. De verwarming hoeft ook niet zo
hoog. Het schijnt dat de isolatie niet alleen
de warmte binnenhoudt, maar ook geluiden
buiten. Daar heb ik nog niet echt op gelet,

B8 -bs

Duurzaamheid Betrokkenheid

“Mijn achterbuurvrouw ging elke avond

kijken of alles goed op slot was.
Aan haar heb ik veel steun gehad.”

moet ik eerlijk zeggen. Wat ik wel mis is een
stok om de ventilatie mee dicht te doen.

Die is er niet omdat die open moet blijven.
Anders wordt het te vochtig in huis. Maar
als ik op de bank zit, voel ik soms een koude
windvlaag en dan wil ik toch die ventilatie
een beetje dichtzetten.”

Even wennen

Aan sommige dingen moest ze echt wen-
nen. De inductiekookplaat bijvoorbeeld.
“Nu vind ik het makkelijk, maar in het begin
zat ik nog wel eens aan de verkeerde knop”,
lacht ze. “Aan de voordeur moet ik nog
steeds wennen. Die heeft geen glas meer

“Tijdens de renovatie woonde
ik vier weken in ‘het Kikkerhuis,
daar zat ik heerlijk!”

en het kijkglaasje zit voor mij te hoog. Nu

zie ik niet meer wie er voor mijn deur staat.
Wat mij tegenviel was dat de keuken en

het toilet niet gewit werden. Dat moesten

we zelf doen. Ik moest daar weer iemand
voor inhuren, terwijl het voor hen een kleine
moeite was geweest.” Verder is Ria Mens een
tevreden mens. Ze kan warm en energiezui-
nig de winter door in het huis waar ze zo aan
gehecht is.
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Samenwerken
aan zorg
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In High Lane gaan jonge
huurders gemengd wonen

Het hoogste punt is bereikt, de samenwerkingsplannen zijn on-
dertekend. High Lane krijgt steeds meer vorm. Niet alleen qua
bouw, ook wat betreft inhoud. High Lane krijgt namelijk een inte-
ressante bewonersmix. 20 procent van de toekomstige bewoners
bestaat straks uit jongeren die met wat begeleiding zelfstandig
kunnen wonen. Zij bouwen in High Lane een zelfstandig leven op.
Met hulp van hun eigen zorgorganisaties. Die krijgen dan ook een

grote rol in de samenwerking.

Nieuw concept

Voor TBV Wonen is dit een nieuw concept.
Daarom riepen we de hulp in van onze
adviseur Omgeving & Sturing, Erwin van
Leeuwen. Hij heeft veel ervaring met het be-
denken van oplossingen voor de uitstroom
uit beschermd wonen voorzieningen naar
een normale woning. “Over dit gemengd
wonen project raakten we aan de praat met
Amarant”, vertelt hij. “Die was gelijk heel
enthousiast en wilde er ook andere zorgor-
ganisaties bij betrekken. Maar welke? Om
die keuze makkelijker te maken hebben

we de zorgorganisaties gevraagd een brief
te schrijven. Daar hebben we er een paar
uitgekozen die een pitch mochten doen.
Uiteindelijk hebben we 3 partijen geselec-
teerd: Het Werkt, Jados en Exodus. Zij gaan
bij hun cliénten kijken wie er in aanmerking
komt voor een plek in High Lane.”

Tweerichtingsverkeer

De bedoeling is dat er een communi-

ty ontstaat waarin alle bewoners een rol
spelen. Erwin: “We willen graag dat buren
ervoor openstaan om elkaar te helpen en
samen dingen te doen. Het voordeel van
deze nieuwbouw is dat er heel veel verdie-
pingen zijn met ieder 6 appartementen.
Dat is eigenlijk al een kleine community. We
verwachten dat mensen op een verdieping
sowieso een kop koffie met elkaar gaan
drinken. Dan ontstaat zoiets vanzelf” Maar
het wordt zeker geen eenrichtingsverkeer.
“Onze zorgcliénten hebben ook wat te bie-
den”, zegt Hein van den Hurk, directeur van
Het Werkt. “Ze hebben vaardigheden waar
ze veel waardering voor kunnen krijgen van
hun medebewoners. Dat is heel veel waard.”

Samenwerking tussen zorgorganisaties
Die verbinding is er straks niet alleen tussen
de bewoners, maar ook tussen de zorgorga-
nisaties. “We zijn heel erg gewend om 1op 1
te begeleiden”, vertelt Marieke Vromans van
Amarant. “In High Lane willen we de com-
munity de belangrijkste factor maken. Daar-
voor moeten we als zorgorganisaties ook
samenwerken. |k denk dat als je dat vanaf
dag 1doet, dat in het voordeel is van de
bewoners en je een aantal problemen voor
bent. Dat betekent dat we niet meer strak
binnen de kaders van onze eigen organisatie
moeten blijven, want dan slaan we uiteinde-
lijk toch de plank mis. Als we samenwerken,
krijgen we veel meer voor elkaar.”

Dorpje in de stad

De situatie in de zorg vraagt daar ook om.
Er zijn te weinig mensen voor de begeleiding
van zorgcliénten. Een community kan dat
gat opvullen. “Zo'’n community is gericht op
welzijn, dat is iets anders dan zorg. Als dat
goed gaat, hoef je minder zorg te leveren.
Als je iemands levenstandaard verbetert,
heeft die minder last van andere dingen”,
zegt Eelke Eggink, regiomanager van Jados.
“Mensen kunnen elkaar op sleeptouw ne-
men”, vult Hein aan. “Ze zien dan dat ze niet
de enigen zijn die problemen hebben in het
leven. Ook medebewoners die geen zorg-
vraag hebben, lopen tegen dingen aan.

Dat relativeert nogal. Voor de moeilijkere
zaken is er dan de professionele ondersteu-
ning vanuit onze organisaties die bij toer-
beurt aanspreekpunt zijn. De ene keer is dat
iemand van Jados, een andere keer iemand
van Amarant of Het Werkt. Wij geloven in de
kracht van een klein dorpje in de stad. Want
dat is wat High Lane uiteindelijk wordt.”
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Amarant - helpt mensen met een verstandelijke
beperking, autisme of hersenletsel hun mogelijk-
heden te gebruiken.

Het Werkt - organisatie voor beschermd wonen en
ambulante begeleiding in Tilburg en de omliggende
dorpen.

Jados - begeleidt mensen met de diagnose autisme
die extra hulp kunnen gebruiken bij studie, werk en
zelfstandig wonen.

Exodus - hulporganisatie die ex-gedetineerden helpt
om weer mee te doen in de samenleving.
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(v.l.n.r.): Marieke®romans (Amarant), Hein van den Hurk (Het Werkt), Eelke Eggink
(Jados), Paulus Oerlemans en Erwin van Leeuwen (beiden TBV Wonen).



tDU Energieadvies
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De energiecocch
helpt je besparen

De energieprijzen, ze zijn het gesprek van de dag. Gelukkig doet de over-

20

heid het een en ander om de lasten te verlichten. Je kunt zelf ook wat

doen. Als je weet waar je op moet letten, kun je veel energie besparen.
Om mensen daarbij te helpen, heeft de gemeente Tilburg zich aange-

sloten bij Energiebox. Dat is een onafhankelijke stichting waar acht

energiecoaches werken. Zij komen bij de mensen thuis om huurders en

huiseigenaren uit te leggen wat ze kunnen doen om minder energie te

gebruiken. Peter Eikelenstam is één van die energiecoaches. Hij vertelt

wat je precies kunt verwachten van zo’n energieadvies.

Gratis adviesgesprek aan huis

“De gemeente stuurt Tilburgers een brief
over de Energiebox”, zegt Peter. “Als men-
sen interesse hebben, kunnen ze zich via de
website aanmelden voor een gratis advies-
gesprek. Ik of één van mijn collega’s komt
dan bij de aanvrager thuis. Tijdens het ad-
viesgesprek stel ik vragen over het gebruik
van energie in huis. Ik geef dan alvast een
paar tips. Aan de hand van de antwoorden
op de vragen maak ik een adviesrapport.
Daarin staan alle adviezen met per advies
wat je er ongeveer mee kunt besparen.”

Bepaal zelf

Het advies van een energiecoach is altijd
vrijblijvend. Peter: “We willen mensen vooral
bewust maken waar hun energieverbruik
naartoe gaat. Ze bepalen zelf wat ze wel of
niet aanpassen. We geven advies over hoe je
met zo min mogelijk energie je woning slim
kunt verwarmen. Met douchen valt ook veel
te besparen, vooral in gezinnen met pubers.”
De douche-zandloper is daarbij een handig
hulpmiddel. Die helpt om korter te douchen.

Gratis energiebox

Die douche-zandloper krijg je gratis bij een
adviesgesprek. Hij zit in de energiebox die
de energiecoach bij het huisbezoek over-
handigt. In de doos zitten verschillende
energiebesparende producten zoals een
zuinige ledlamp, tochtstrip en radiatorfolie.
Allemaal gratis. Cadeautje van de gemeen-
te. Of je student bent of alleenstaande
oudere; iedereen kan een energieadvies
aanvragen. Huurder Ries De Juncker kreeg
advies en een energiebox van Peter. Hij is
vooral enthousiast over de ledlamp en de
stekkerdoos met schakelaar die sluipver-
bruik voorkomt. Die gebruikt hij voor de
kerstverlichting. “Zeker nu de prijzen van
gas en elektriciteit zo de lucht in schieten,
kan ik dat goed gebruiken”

Ook een gratis energieadvies
en energiebox? Lees hier hoe:

Wil jij ook een gratis energie-
advies en energiebox?

Zo werkt het:

Ga naar www.energiebox.org
of bel naar 013-3034186 en meld je aan,

De planner belt je om een afspraak te maken,
Je krijgt een adviesgesprek met de energiecoach,

bij voorkeur aan huis, anders telefonisch,

De energiecoach neemt ook de gratis energiebox

met besparende producten mee,

Na het gesprek krijg je een rapport met
besparingstips. Daarin staat ook het bedrag
dat je kunt besparen.

Goed om te weten:

* Het advies van de energiecoach is gratis
en vrijblijvend. Je bepaalt zelf welke
maatregelen je neemt,

e De energiecoach verkoopt niets,

¢ De energiebox, met een waarde van
€ 45,00, is ook gratis,

* De energiebox staat los van de cadeau-
bon van € 86,50 die je hebt gekregen
van de gemeente,

* De energiecoach komt niet namens een
energieleverancier,

*  Meer informatie? Kijk op
https://energiebox.org/tilburg

< » of scan de QR-code

e
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Brandyveiligheid

Leefbaarheid

|

Makkelijk toepasbare tips:

Kies voor moeilijk ontvlambare kerstversiering.
Die herken je aan het KEMA-keurmerk.

Gebruik in plaats van echte kaarsen liever kaarsen met een
led-viammetje. Net zo sfeervol en veel veiliger. Kies je toch
voor echt kaarslicht, neem dan een korte dikke kaars. Die
staat steviger. Zet de kaars op een onbrandbare ondergrond
zoadls een schoteltje. En uit de buurt van huisdieren, kinderen,
gordijnen en brandbare materialen.

Echt dennengroen droogt snel uit en is dan erg brandgevaar-
lijk. Een kunstkerstboom is een veilige keuze. Een brandver-
tragende is nog beter. Hetzelfde geldt voor kerststukjes,
kransen en slingers. Kies je toch voor een echte kerstboom,
geef die dan iedere week water.

Koppel verlengsnoeren of stekkerdozen niet aan elkaar,
dan raken ze overbelast.

Kies voor led-kerstboomverlichting. Heb je nog oudere
shoeren met lampjes liggen die je graag wilt gebruiken?
Zorg er dan voor dat de lampjes nergens tegenaan hangen.

Controleer de snoeren van je verlichting op breuken

o . RO
en beschadigingen. Gooi beschadigde snoeren weg. Lo LD LI P EUCI R CR sk

Volg de brandweer Midden- en

Houd de looproute en viuchtweg vrij van kerstversiering. West-Brabant op social media:

Zorg dat niemand kan struikelen over de snoeren.

Zorg dat versiering en kerstboom stevig en stabiel staan, 0 www.facebook.com/BrandweerMWB

zodat ze niet om kunnen vallen.

° brandweervloggers

G @brandweermwb

@rick_brandweermwb

“SOmen hOUC/en we @richard_brandweermwb

Zo kom je
(brq nd)veilig de feesto/)c))gen veilig en
winter door —

Brand, je moet er niet aan denken. Zelfs als er geen persoonﬁjke Andere manieren om te verwarmen? De bloempotkachel is gevaarlijk
. . . Wil je d inter j i Benj | t tta bl -
ongelukken gebeuren, is de ellende vaak niet te overzien. Vuur, rook LI s WITHET 2 BN VEETEr = I TE I [PURIL I SE LEATCISOLE] e
. . . ) met een haard, een houtkachel of een alles- potkachel te gebruiken? Doe het niet. Die
en blusmaterialen maken spullen onbruikbaar en je woning voor langere brander? Ook dan zijn er een paar dingen geeft weinig warmte en staat niet stabiel
tijd onbewoonbaar. Het goede nieuws is dat brand in de meeste gevallen om ;D teollettini el o gengeg- Ook kﬁn eL een Stezkvlc('jm ;ntsmon
o . .o o .o . . t het is. t i t t.
te voorkomen is. Bas Visser, risicobeheerder bij Brandweer Midden- en Lorg at het rookkanaai schoon 18 OIMGIENE el FIEN CIpMBEE STEET €12 BleEnize
. aat minimaal één keer per jaar de Onder een dekentje is het prettiger.
West'qubant, Vel"telt wadadyr je Op moet Ietten. schoorsteen vegen. Een afspraak met
een erkende schoorsteenveger maak je Tot slot: blijf je gezonde verstand gebruiken.
“Aan het einde van het jaar willen we aan. Dat is comfortabel en gezellig gemakkelijk via www.schoorsteenveger.nl ~ Zo houden we samen de feestdagen veilig
het allemaal gezellig en warm maken maar het is wel belangrijk dat het veilig * Gebruik alleen schoon en droog hout. S e,
in huis. Extra lampjes in huis, kerstver-  gebeurt. Hier zijn een paar makkelijk Behandeld hout geeft veel rook en roet.

*  Denk aan een CO-melder. Die waar-

siering, kaarsen. En nu de energieprij- toepasbare dingen waar je op kunt 7~ Y
schuwt als er giftige gassen vrijkomen.

zen stijgen, steken de mensen die er letten”
één hebben ook weer vaker de haard
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Huishoppen
Doorstromen

“Sinds de kinderen uit huits:':'
zijn vond ik mijn huis en
tuin te groot. Ik kon door-
stromen naar een energie-
neutraal appartement.”

Een tijd geleden introduceerden we HuisHoppen. Trouwe huurders die te
groot of te klein wonen begeleiden we bij de doorstroming naar een woning
die beter past bij hun situatie. Met succes. Om de doorstroming nog soepeler
te maken, werken de drie Tilburgse woningcorporaties nu samen. Zoekt een
huurder iets wat bij de eigen woningcorporatie niet beschikbaar is, dan kan
die doorstromen naar een woning van een andere woningcorporatie.

Steeds meer mensen vinden op die manier
een woning die beter bij ze past. Twee door-
stromers vertellen hoe zij het doorstromen
hebben ervaren.

Wendy van Dijk huurt bij WonenBreburg.
Zij verhuisde van een gezinswoning naar
een appartement.

“Sinds mijn kinderen het huis uit zijn, woonde
ik in mijn eentje in een ruime gezinswoning

met drie slaapkamers en een behoorlijke tuin.

Behalve dat ik het allemaal bij moest hou-
den, vond ik het ook niet sociaal om met de
huidige woningnood zo’n groot huis bezet te
houden. Daarom heb ik WonenBreburg ge-
beld en aangegeven dat ik kleiner wilde gaan
wonen. Maar ik wilde niet méér betalen voor
een appartement. Consulent doorstroming
Jasperine Raasen heeft toen een afspraak
met me gemaakt. Ze vertelde dat ze met de
andere woningcorporaties in Tilburg een pilot
gingen doen en vroeg wat mijn wensen wa-

ren. Al snel had ze door wat bij mij paste. Half
september kreeg ik een mail dat ze mogelijk
een appartement voor me had. We zijn gaan
kijken en ik heb meteen ja gezegd. Ik schrok
er wel van hoeveel kleiner het was. Ik moest
behoorlijk ontspullen. Maar het voelde wel
meteen goed.

Het voldoet aan al mijn wensen: twee slaap-
kamers en in de Reeshof. Naast het spoor
stond niet op mijn verlanglijstje, maar dat
valt dankzij het geluidwerend glas heel erg
mee. Het vorige huis had zonnepanelen. Hoe
groot is de kans dat je dat in je appartement
ook krijgt? Maar ook die liggen er. Het is een
bijna energieneutraal gebouw.

In mijn ogen kan ik hier heel oud worden.
Doorstromen vind ik zeker een aanrader. Ik
zou het meteen weer doen. Ook het contact
met Jasperine is heel goed. Ik had het niet
beter kunnen treffen”

nu ook mogelijk
tussen woning-
corporaties

“Voor mij was het huis veel
te groot, dat guniik dan
liever aan een'gezin”

Doorstroommakelaar Anneke Dermois (Tiwos):
“Wij hebben zelf geen aanleunwoningen in ons
woningbestand. Daarom is het fijn dat we onze huur-

ders nu ook naar een andere corporatie kunnen laten
doorstromen. In het geval van meneer Rutten heb

ik met zowel WonenBreburg als TBV Wonen beke-
ken wat zij voor mogelijkheden hadden. We hebben
afgesproken dat de partij waar de huurder vertrekt
de verhuiskostenvergoeding regelt. De bezichtiging
en de verdere afhandeling doet de nieuwe verhuur-
der. Dat werkt goed. Een kwestie van goed blijven
communiceren en waarmaken wat je belooft.”

Ad Rutten huurde een huis bij Tiwos en
stroomde door naar een aanleunwoning
van TBV Wonen.

“Ik heb 82 jaar in Tilburg gewoond, eerst in de
Trouwlaan, de laatste 30 jaar in de Bernard
Loderstraat. Sinds mijn vrouw in 2017 gestorven is,
ben ik alleen. Voor mij was het huis veel te groot,
dat gun ik dan liever aan een gezin. Zelf ben ik
op een leeftijd gekomen dat een aanleunwoning
ideaal is. Als er dan iets gebeurt, is hulp dichtbij.
Mijn dochter heeft naar Tiwos gebeld. Ze heeft
uitgelegd wat de situatie was en dat ik kleiner
wilde gaan wonen. Maar ik stond niet ingeschre-
ven en had ook geen punten opgebouwd.

Van doorstroommakelaar Anneke Dermois hoor-
den we dat er een pilot Doorstroming was. Omdat
Tiwos zelf geen aanleunwoningen heeft, is het ook
mogelijk om naar een aanleunwoning van een
andere woningcorporatie te gaan.

We kregen een lijst met mogelijkheden en heb-
ben een ronde gereden langs de complexen waar
ik wel wilde wonen. In Tilburg vond ik niet wat

ik zocht: een gevoel van ruimte, veel licht en de
vrijheid om mijn eigen huishouden te doen. Want
ik kook nog iedere dag zelf. Toen ik hier kwam viel
me meteen op hoe licht het hier is. Er kwam al
snel een aanbod, dus ik heb de knoop doorgehakt
en nu woon ik in Udenhout. De omgeving is hier
heel mooi. Ik hou ervan om in de bossen te zijn,
die zijn hier ook dichtbij. De keerzijde is dat ik
afscheid moest nemen van een hoop spullen, mijn
hulp en de buren. Maar ik krijg er een fijn licht ap-
partement in een natuurlijke omgeving voor terug.

Van de overstap naar een andere woningcorpo-
ratie heb ik amper iets gemerkt. Zowel Karen van
TBV Wonen als Anneke van Tiwos hebben me heel
goed behandeld”
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Bespdren op

verwarmingskosten.

Wat is slim?

Jij bent er vast ook mee bezig: hoe kun je
besparen in deze dure tijd. Veel mensen kijken
daarbij ook naar het verwarmen van hun huis.
De thermostaat wat lager zetten bijvoorbeeld,
of radiatorfolie achter de radiator plakken.
Dat zijn slimme tips. Toch krijgen we ook te
maken met goedbedoelde aanpassingen die
niet altijd goed uitpakken. Daarom een paar
tips van onze kant.

Draai niet dlle radiatoren dicht

Begrijpelijk dat je sommige plekken in je huis niet verwarmt als dat niet
nodig is. Maar draai niet alle radiatoren dit. Je verwarmingsketel kan
dan zijn warmte helemaal niet meer kwijt. Daardoor kan hij een storing
krijgen.

Laat het niet te koud worden

Heb je een kamer of ruimte tijdelijk niet nodig? Laat ze toch niet

te koud worden! Wil je deze kamer later toch weer gebruiken?

Dan kost het méér energie om een erg koude kamer op te warmen.

Kies zo veel mogelijk voor een zelfde temperatuur in je hele huis
Probeer de temperatuurverschillen in je huis niet te groot te laten
worden. Eén kamer veel warmer stoken dan de rest van het huis zorgt
voor veel warmteverlies in die ene kamer. Ook krijg je meer tocht in
huis. Net genoeg verwarmen in meerdere kamers is meestal zuiniger.

Pas niet zelf de cv-ketel aan

Je leest regelmatig tips over het aanpassen van de temperatuur van de
cv-ketel. Wij raden aan dit niet zomaar zelf te doen. Onze monteur van
Van Delft stelt tijdens het onderhoud de ketel zo goed mogelijk in.
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