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tDU Goed om
wonen te weten

Nieuw ondernemingsplan:
Samen wonen waarmaken

In de vorige STEK vertelden we al dat we werkten
aan een nieuw ondernemingsplan. Dat is nu af.
Ons nieuwe plan voor 2024 t/m 2026 heeft als titel
‘Samen wonen waarmaken’. In dit plan leggen we
uit wat onze doelen voor de komende jaren zijn.
Dat doen we voor 7 onderwerpen, onze ‘pijlers’.

De meeste van deze onderwerpen herken je als
lezer van STEK misschien wel. Dit zijn onze pijlers:

Beschikbaarheid Betaalbaarheid Betrokkenheid Duurzaamheid

Lees het ondernemings-
plan op onze website:
www.tbvwonen.nl/

Leefbaarheid Slagvaardigheid Zelfredzaamheid ondernemingsplan
of scan de QR-code.

Geef je vertrek eerder
door en krijg een
o pzeg bo n us 2 maanden extra 1maand extra 1maand vaste

opzegtermijn opzegtermijn opzegtermijn

Ga je verhuizen en wil je je huur opzeggen? Dan » De bonus geldt niét

horen wij dit graag zo vroeg mogelijk van je. Zo o voor bewoners die vanwege sloop van hun

hebben wij genoeg tijd om te regelen wat nodig woning verhuizen, voor hen gelden andere

is om een nieuwe huurder blij te maken met de regelingen

woning die jij achterlaat. En zo heb jij genoeg o voor bewoners die een huurovereen-

tijd om eventuele overname(s) aan te bieden aan komst voor bepaalde tijd hebben

de nieuwe kandidaat huurder. Daarom belonen wij o voor bewoners die een huurovereenkomst

vroege opzeggingen met een bonus van €50 of €100! hebben waarin een opzegtermijn van langer
dan 1 maand is overeenge komen bij een

Zo werkt het gedeeltelijke huuropzegging
* De vaste opzegtermijn is 1 maand.

»  Wij verrekenen de bonus bij je eindafrekening.

*  Meld je jouw opzegging 1 maand eerder dan deze
vaste maand (dus 2 maanden voor vertrek), dan
krijg je van ons een bonus van € 50,-

* Heb je jouw huuropzegging aan ons doorgege-
ven, dan staat daarmee je uiterlijke vertrekda-
tum vast. Besluit je om de sleutel eerder dan die
vertrekdatum in te leveren, dan krijg je voor de

Meld je jouw opzegging 2 maanden eerder dan .
dagen dat je eerder vertrekt geen huur terug.

deze vaste maand (dus 3 maanden voor vertrek)?

Dan krijg je van ons een bonus van € 100,- "
Kijk ook op www.tbvwonen.nl/opzeggen

of scan de gr-code.




tbv

wonen

Op pad
met Paul

Op pad
met Paul

Directeur-bestuurder Paul Kouijzer op pad met
vakman Mathijs Metsaars van de reparatiedienst.

Veel waardering voor
eigen reparatiedienst

Als allround vakman kan Mathijs Metsaars
veel zelf. ledere werkdag gaat hij met zijn TBV
Wonen-bus op pad om kapotte dingen te
repareren. Een lamme deurklink bijvoorbeeld
of een spoelbak die niet doorloopt. Of zoals
hier in de Korte Hoefstraat een lamp.

Mathijs: “Alles wat binnen 1,5 uur te repare-
ren is doe ik meteen. Als ik materialen moet
bestellen of een specialist moet inschakelen,
plan ik een vervolgafspraak in”

Paul: “Wij hebben als een van de weinige
corporaties nog een eigen onderhoudsdienst.
Woat is daar het voordeel van?”

Mathijs: “Reparatieverzoeken kunnen we
snel afhandelen. En we kennen de woningen.
Bovendien komen wij als vakmannen bij de
mensen thuis. We praten met ze en zien het
als er iets is wat extra aandacht nodig heeft.
Dan kunnen we een collega vragen om
langs te gaan”



“Reparatieverzoeken kunnen we snel
afhandelen. En we kennen de woningen.”

Paul: “Wat vinden onze bewoners ervan
dat we zo werken?”

Mathijs: “Die vinden het heel prettig. Het
wekt vertrouwen dat ze steeds dezelfde
gezichten zien. We hebben sinds kort ook
ieder onze eigen wijk. De mensen en de wijk
leren we nog beter kennen en we reizen
minder. Dat is duurzamer en we hebben
meer tijd bij de mensen thuis.”

Paul: “Dan kun je ook preventief werken.”

Mathijs: “Klopt. Als ik bij mensen de klink
van de achterdeur aandraai, kijk ik ook
meteen even naar de voordeur. |k ben er dan
toch. Je gaat ook patronen herkennen.

“Ilk doe graag een stapje
extra voor de bewoners.”

Vs

Bij de Hoffmannflat was de buitenverlichting
wel erg vaak stuk. We hebben uitgezocht hoe
dat kwam en uiteindelijk alles vervangen
door led”

Paul: “Onze bewoners waarderen de repara-
tiedienst met een hoog cijfer. Wat vind jij zelf
leuk aan je werk?”

Mathijs: “Ik doe graag een stapje extra voor
de bewoners. Het is ook heel sociaal werk,
een praatje hoort erbij. Soms moet je als
vakman ook creatief zijn. Hoe krijg je iets dat
vastzit zonder schade los? Hoe repareer je
iets waar geen onderdelen meer voor te
krijgen zijn? Dat soort dingen, daar denk

ik graag over na’”



Elektrische auto’s voor
duurzamer vervoer

We verduurzamen niet alleen woningen. Maar ook onze eigen organisatie,
bijvoorbeeld in ons vervoer. Als het lukt pakken onze collega’s de (elektrische)
fiets of een elektrische scooter. En steeds meer van onze auto’s zijn elektrisch.

Afgelopen maand namen we nog eens twee elektrische wagens in gebruik. Een bus voor
een van onze vakmannen. En een kleinere bedrijfsauto voor ons wijkteam, voor wijk- en
complexbeheer. Al onze nieuwe auto’s zijn uitgevoerd in de vormgeving waar bewoners
een paar jaar geleden tekeningen voor hebben ingestuurd. Zo herken je onze collega’s al
op afstand, op weg om jou te helpen!

Het gebouw van Stichting De Zevenhoek in
de Blaak heeft zonnepanelen gekregen. 85
stuks in totaal voor het hele complex. Fijn
dat ook dit mooie wooninitiatief op deze
manier kan verduurzamen.

Lees belangrijke informatie terug
in je portaal Mijn TBV Wonen

Heb jij al een account van ons portaal Mijn Ga naar www.tbvwonen.nl/mijntbvwonen
TBV Wonen? Dan weet je al dat je daar om in te loggen. Heb je hulp nodig? Bijvoor-
allerlei informatie kunt vinden. Bijvoorbeeld beeld voor het (opnieuw) aanvragen van
informatie over je huurcontract of je je account? Kijk dan in het kader ‘Hulp
betalingen. Sinds kort kun je hier ook de nodig’. Bij Account activeren kun je ook
belangrijkste informatie teruglezen die we je  een uitleg-video bekijken over hoe je jouw
toesturen, bijvoorbeeld brieven. Zo heb je al account activeert. En kom je er niet uit?

je belangrijke informatie altijd handig op één  Dan kun je ons tijdens kantooruren altijd
plek. bellen: 013 594 05 94. \We helpen je graag!



Duurzaamheid Leefbaarheid

Opruimdag Schubertstraat

De flats aan de Schubertstraat worden een voor een verduur-
zaamd. In aanloop naar de start van het derde gebouw, was

er eind februari een opruimdag. Samen opruimen is immers
wel zo leuk! Dat leverde opgeruimde woningen op, maar ook
veel herbruikbare spullen die een tweede leven krijgen. En zeker
ook veel saamhorigheid. Een mooie start van het project!

Spreken we jou in juni tijdens
de Week van de Huurder?

Al een heel aantal jaren gaan we tijdens de Week
van de Huurder op pad. Dat doen we ook dit jaar,
op maandag 17 t/m donderdag 20 juni.

Een groep collega’s gaat enkele buurten in om bewo-
ners te ontmoeten. Gewoon een praatje, om te horen
tov hoe het bewoners bevalt om in hun buurt en huis te
wonen. Daar doen veel van onze collega’s aan mee.
Ook collega’s die normaalgesproken op kantoor wer-
ken. leder jaar gaan we naar een paar andere buurten.
Wie weet komen we dit jaar wel bij jou in de buurt.

We hopen je dan te spreken!

wonen

Jeu-de-boulesbaan
Drieshof Udenhout
geopend

Elkaar ontmoeten in de buurt. Daarvoor
kunnen bewoners in Udenhout bij uitstek
terecht in de Drieshof. Daar werd eind maart
feestelijk de nieuw aangelegde jeu-de-boules-
baan geopend. Ons wijkteam zorgde voor een
echte barista, zodat een lekkere koffie niet
ontbrak. Leuk om bij het drinken van een buurt-
bakkie bekende en onbekende omwonenden
te spreken! Woon je in de buurt en heb je zin
om eens gezellig buurtgenoten te ontmoeten?
Gooi gewoon eens een balletje op!
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In het zonnetje
Ans, Ria, Truus,
Riky en Hannie

“Het is zo belangrijk om een
keer je ei kwijt te kunnen”

e

Bewoners
in het
zonnetje

De ontmoetingsruimte
van de Mandelahof is ver-
nieuwd. Het oude concept
voldeed niet meer aan de
wensen van de bewoners.
Een groepje bewoners
onder leiding van Riky
Brandsma en Hannie van
Amelsfoort zag het graag
anders en stapte naar
wijkbeheerder Paul de
Nijs. Nu, een klein jaar
later, zijn de plannen uit-
gevoerd en heeft de Man-
delahof weer een ruimte
waar mensen bij elkaar
kunnen komen. Speciaal
voor de bewoners en de
aangrenzende adressen.

Samen met Ans Smulders, Ria Coehorst en Truus
Krijnen zorgden Riky en Hannie ervoor dat de
ruimte weer het gezellige ontmoetingspunt werd
dat de bewoners zo nodig hebben. Daar ging een
verbouwing aan vooraf. De aangrenzende tuin
werd opnieuw aangelegd door de gemeente,
inclusief terras en jeu-de-boules-baan. Over de
samenwerking zijn Riky en Hannie zeer te spreken:
“We kregen alle medewerking van TBV Wonen.”

Hoewel ze er zelf zichtbaar plezier in hebben, doen
ze het vooral voor hun medebewoners. “Er is hier
veel behoefte aan contact en gezelligheid. We
zagen dat mensen zich steeds meer terugtrokken
in hun eigen woning. In de nieuwe ruimte is ieder-

een welkom. Die is ook toegankelijk voor mensen
met een beperking. Het is zo belangrijk om een
keer je ei kwijt te kunnen. Daarom zien we erop toe
dat mensen niet alleen in een hoekje gaan zitten”,
zeggen ze.

Riky en Hannie zijn druk bezig de ruimte nog wat
meer aan te kleden. Voorlopig is die alleen geo-
pend op dinsdagochtend en op donderdagmiddag
voor een kopje thee of koffie en een praatje. Meer
activiteiten behoren zeker tot de mogelijkheden.
“Na de officiéle opening gaan we de bewoners
vragen wat ze willen” Hannie en Riky zijn in ieder
geval zeer positief. “Wij hebben heel veel zin om
er iets leuks van te maken”, besluiten ze.



HBO TBV WONEN SAMEN

huurdersbelangenorganisatie

Van de

Over beschikbaarheid

‘Een passende woning
voor iedereen vraagt
om anders kijken
naar wonen’

Erik Baak Jan van Gestel

Wie zijn de mensen die
zich in de HBO TBV Wo-
nen/Samen inzetten voor
alle huurders van TBV
Wonen? We spraken
HBO-lid Erik Baak en
secretaris Jan van Gestel
over beschikbaarheid,
een onderwerp wadar de
HBO volop mee bezig is.

De huurder gehoord

Jan van Gestel is al zo’n 50 jaar
huurder. “lk heb het altijd belangrijk
gevonden dat huurders ook gehoord
worden. Dat is de reden dat ik niet
alleen actief ben ik de HBO, maar
ook in het Stedelijk Bewoners Overleg
(SBO) waarin alle wooncorporaties
overleggen met de wethouder.
Beschikbaarheid is een van de
knelpunten waar we over praten.”

Lange wachttijden

HBO-lid Erik Baak ondervond het
zelf. Na zijn echtscheiding duurde
het 7 jaar voordat hij in aanmerking
kwam voor een huurwoning. Voor
hem een reden om zich aan te sluiten
bij de HBO TBV Wonen/Samen. “lk
heb geluk gehad, een wachttijd van
10 jaar is tegenwoordig heel nor-
maal”

Wat doet Tilburg?

Jan en Erik: “Tilburg werkt hard aan
meer woonruimte. Maar dat is niet
eenvoudig. Voor 2040 moeten er
25.000 woningen bijkomen. Maar
waar? Grond is schaars. Dus moet
er wellicht anders omgegaan worden
met de ruimte die er is, zodat er meer
mensen op hetzelfde opperviak
kunnen wonen. Dat kan bijvoorbeeld
door meer in de hoogte te bouwen,
niet alleen in de stad, ook in de
dorpen’”

Wil je meer weten? De HBO TBV
Wonen/Samen werkt verantwoord

Anders tegen wonen aankijken

“Als HBO nemen we de huurders

mee in dat bewustwordingsproces.
We zullen anders tegen wonen aan
moeten kijken en andere woonvor-
men moeten bedenken, bijvoorbeeld
voor de alleenstaanden en ouderen
die er steeds meer zijn. Die kunnen
bijvoorbeeld doorstromen naar een
woning die beter bij hun huidige
woonbehoefte past. Jonge mensen
kunnen dan een volgende stap zetten
in hun wooncarriére. TBV Wonen
doet dat al een tijdje met veel succes.
We geven ook onze goedkeuring aan
de projecten die TBV Wonen doet,
zoals High Lane. 150 woningen erbij
voor starters in hartje Tilburg, dat zijn
dingen waar we als HBO heel blij van
worden.”

en transparant. Alles wat de HBO

doet, is na te lezen op de website:
www.hbo-tbvwonen-samen.nl
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Vakmensen

Anouk
van den Dries

menscn
werk

Anouk van den Dries - Complexbeheerder

Een nieuwe complexbeheerder bij TBV Wonen: Anouk
van den Dries. Het is haar taak om de complexen in
haar gebied schoon, heel en veilig te houden. Dat doet
ze sinds 1 december, met heel veel zin.

Anouk bij TBV Wonen

Anouk kun je tegenkomen in Tilburg
Zuid. Een uitgestrekt gebied waar de
komende jaren heel wat te gebeuren
staat. Er staan een heleboel com-
plexen, van Brokaat tot en met de
Grebbe in de Blaak. Anouk vindt het
heerlijk om er met de fiets naartoe te
rijden, lekker buiten en actief. ‘Je ziet
hier van alles en ik ontmoet veel
verschillende mensen”, vertelt ze.

“Ik moet ze nog wel een beetje leren
kennen.”

Haar dag begint om 8 uur in het
wijkkantoor in de Professor Lorentz-
straat. Ze leest en beantwoordt de
mails die binnengekomen zijn. Dan
pakt ze de fiets om de planning af te
werken die ze de dag ervoor ge-
maakt heeft. Ze gaat naar verschil-
lende adressen, bijvoorbeeld om
sleutels af te geven of afstands-

bedieningen te installeren. Als er iets
is met een gebouw, gaat ze kijken
wat er aan de hand is en of ze dat
zelf op kan lossen. Het allerleukst
vindt ze het contact met de bewo-
ners. ‘Je komt vaak in iemands
persoonlijke omgeving en overal

zit een verhaal achter. Dat vind ik
interessant.”

Anouk is gewend om druk bezig te
zijn. Haar vorige baan was huismees-
ter. Een heel veelzijdige functie, maar
wel meer gericht op het technische.
Bij TBV Wonen is ze als complexbe-
heerder ook bezig met de sociale
kant van wonen. “Dat past beter

bij mij en ik heb er ook de opleiding
voor”, zegt Anouk, die sociaalmaat-
schappelijke dienstverlening studeer-
de. “Goed contact met de mensen is
nodig. Dat ze me weten te vinden als
er iets is. Netwerken is heel belang-

rijk. Met de bewoners, maar ook

met bedrijven en organisaties in de
wijk. We moeten er met z'n allen iets
van maken, dus waarom niet meteen
goed.”

Anouk privé

Anouk is geboren en getogen in
Tilburg. Daar heeft ze het naar haar
zin, vooral omdat haar favoriete
ijshockeyclub er speelt. Al jaren heeft
ze een seizoenkaart voor Tilburg
Trappers en ze mist geen wedstrijd.
Ze houdt ook van wandelen met haar
twee honden en ze reist graag.
Vroeger vooral naar Zuid-Frankrijk,
maar nu onderzoekt ze graag
bestemmingen waar ze nog nooit
geweest is zoals Schotland en
Scandinavié. Dat is dan weer typisch
Anouk: “Ik vind het leuk om dingen
te ontdekken.”



DE
BLOEMENTUIN

WILLEM i

Lopend over de kale vlakte van het Koningsplein vraag je je af hoe het
er hier vroeger heeft uitgezien. Hier stonden tot ongeveer 1965 nog
arbeidershuisjes en louche logementen. Een achterstandswijk zou je
tegenwoordig zeggen. Maar dat is niet altijd zo geweest. Deze volks-
wijk heette de Koningswei. Ik kwam er als kind begin jaren zestig om
snoep te kopen in de winkel van de bekende sigaren rokende Pieta
Melis, de ‘koningin van de Waai'.

Koning Willem Il woonde jarenlang regelmatig in Tilburg. Hij liet er een
paleis bouwen, maar hij kon door zijn overlijden in 1849 de oplevering
kort daarna niet meer meemaken. Achter dit paleis lagen de Lage
Venweikes aan 't Ven, het tegenwoordige Piusplein. Dwars door die
Lage Venweikes liep een waterloop. Hier had Willem Il een bloemen-
tuin, een bos en een park gepland, maar de aanleg daarvan ging niet
meer door. De eerste Tilburgse projectontwikkelaar Hendrik van Tulder
had in 1866 dit hele gebied gekocht en wilde er een villawijk aanleg-
gen. Maar later werden er dichtbij het paleis panden in twee bouwla-
gen gebouwd. Daarachter kwamen vooral kleine en niet al te luxe
woningen, werkplaatsen en magazijnen. Door de lage ligging en
slechte riolering stond de Koningswei na een hoosbui vaak helemaal
blank, weet ik mij nog te herinneren.

De gemeenteraad nam in 1959 het ‘Plan van 72 miljoen’ van burge-
meester Becht (‘Cees de Sloper’) aan. De stad zou ingrijpend steden-
bouwkundig vernieuwd worden en er zou een cityring rond de binnen-
stad komen. De verpauperde Koningswei werd gesaneerd. Bureau
Van den Broek en Bakema ontwierp een nieuw plan dat begin jaren
zeventig gerealiseerd werd. Rond het Koningsplein kwamen er flats
en een ‘Kultureel Sentrum’. En over de Paleisring heen, waar eens

de vishal aan het Willemsplein stond, kwam de flat ‘Katterug’.

Dat alles gaat nu na een halve eeuw weer op de schop. De Katterug
en het gerenoveerde stadskantoor blijven weliswaar, maar de rest
wordt herontwikkeld. Het kale marktplein wordt een stadspark en er
komt een verbinding met de Piushaven. Het complex Piusstaete zal
worden gesloopt. TBV Wonen wil er nieuwe sociale huurwoningen
gaan bouwen. Dat het Koningsplein een park wordt, betekent dat de
wens van Willem Il alsnog uitkomt. Voor mij zou de cirkel mooi rond
zijn als we dit park straks kennen als het Willemspark. Maar dat is
niet aan mij...

Ronald Peeters / Publicist erfgoed Tilburg




tDU Samenwerking

wonen Jozefzorg

Hoe De Wever en TBV Wonen samenwerkten aan Jozefpark

Samen toekomstbeste
ouder worden

Na enkele tientallen jaren was het voormalige Sint Jozefzorg aan
de Ringbaan Zuid al verouderd. Bij de bouw in 1951 was het een
modern bejaardencomplex, maar nu denken we anders over
wonen en zorg. Daarom ging het op de schop. Samen met oude-
renzorgorganisatie De Wever ontwikkelden we een nieuwe buurt
waar samenredzaambheid de sleutel tot succes is. Lizette de Laat,
clustermanager bij De Wever, en Rob van der Westen van TBV
Wonen vertellen over de samenwerking.

12
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“Mensen in deze
complexen kunnen
daar blijven wonen,
ook als ze later zorg
nodig hebben.”

~N

s

Verouderd

De voorganger van Jozefpark was
heel erg naar binnen gericht.
“Mensen van buitenaf voelden zich
er ‘op bezoek’ en bewoners werden er
als patiénten gezien”, legt Rob uit. “Er
waren zelfs kamers met zes bedden
waar zes mensen met dementie
verpleegd werden. Dat kunnen we
ons nu niet meer voorstellen. Als we
niets zouden doen, zou het complex
binnen een paar jaar leegstaan.”

Herontwikkeling

Het gebied herontwikkelen was de
beste optie. Rob: “We stelden vast
dat wat toen heel gewoon was, zorg
in een instelling, niet meer van deze
tijd was. Mensen blijven nu zo lang
mogelijk actief thuis wonen. Daarom
stelden we samen met de gemeente
Tilburg en De Wever (toen nog onder
de naam Zorgcentrum Tilburg Zuid)
een ontwikkelvisie op die uitgaat van
de ideeén van de 21ste eeuw, voor
ouderen en voor jongeren. Het aantal
bebouwde vierkante meters is gelijk
gebleven, maar het programma is
heel anders geworden.” Lizette de
Laat vult aan: “In die fase hebben we
heel hecht met elkaar samenge-
werkt. Met vertrouwen als basis. Er
zijn van beide kanten veel voorschrif-
ten en soms staan belangen haaks
op elkaar. We hebben echt elkaars
wereld moeten leren begrijpen”

Toekomstbestendig

Woaar ze het van begin af aan over
eens waren, is dat er iets toekomst-
bestendigs moest komen. Lizette:
“Tegenwoordig scheiden we wonen

en zorg liever. Maar regels en
voorschriften veranderen voortdu-
rend, zowel in de zorg als in de
woningbouw. We kunnen wel
meebewegen, maar we willen niet
telkens opnieuw hoeven te beginnen”
Rob: “Daarom is er goed nagedacht
over toegankelijkheid en gebruiksge-
mak van de gebouwen, ook met het
oog op de toekomst. Het oude plan
ging maar een paar decennia mee,
terwijl de materialen waarmee het
gebouwd is wel 400 jaar mee
kunnen. Dat is ook met het oog op
duurzaamheid niet meer wat we
willen.”

Samenredzaamheid

Het nieuwe Jozefpark is nu een fijne
plek voor een gemengde doelgroep:
ouderen, jongeren, kwetsbare
mensen. Een gezonde mix die elkaar
helpt bij de dagelijkse dingen. Lizette:
“Die is nodig voor wat we samenred-
zaamheid noemen. Daardoor is er
minder zorg nodig. Als ouderenzor-
gorganisatie zijn we nog steeds
dichtbij, maar meer als aanvulling op
wat mensen zelf en voor elkaar doen.
We verwachten wel dat de behoefte
aan zorg toeneemt omdat mensen
ouder worden en de woningen
geschikt zijn om tot op hoge leeftijd
in te wonen. Dat is ook de belofte die
we doen aan de mensen die in
Brokaat of in Quilt wonen, dat ze
daar kunnen blijven wonen, ook als
ze later zorg nodig hebben.”

13
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SESIY van de Wiel
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Thui
in...

Haarensteijn

Rinus van de Wiel voelt zich thuis
in Haarensteijn, waar hij sinds vier
jaar woont. In zijn jongere jaren
was hij niet zo honkvast. Tijdens
een vakantie in Chicago hadden
hij en zijn vrouw het zo naar hun
zin dat ze niet meer terug wilden.
Toen Rinus er ook nhog aan de slag
kon als elektricien en zijn vrouw
bij een groot warenhuis, was de
zaak beklonken. 10 jaar woon-
den ze in Amerika. Weer terug in
Nederland kochten ze een huis in
Tilburg. Daar woonden ze samen
tot Ans overleed. Kinderen kreeg
het stel niet en Rinus vond het huis
voor hem alleen te groot. Hij keer-
de terug naar zijn geboortedorp
Oisterwijk en vond een woning
boven een garage op een fabriek-
sterrein. Die moest plaatsmaken
voor hieuwbouw en Rinus moest
weer verhuizen. Dankzij de bemid-
deling van zus en petekind kreeg
hij een mooie plek in zorgcentrum
Haarensteijn.



Scootmobiel

In eerste instantie wilde hij daar niet blijven.
De jaren gaan tellen voor Rinus en dat merkt
hij vooral aan zijn rug en voeten. “lk ben niet
meer zo goed ter been en alles is hier best
ver”, legt hij uit. Een scootmobiel bracht uit-
komst. Daarmee kan hij zich in het gebouw
goed verplaatsen. Naar het restaurant bij-
voorbeeld. “Daar ga ik nog wel eens een pilsje
pakken”, vertelt Rinus. Maar eten doet hij er
niet. “Er kan niemand beter koken voor mij
dan ikzelf”, zegt hij. “lk weet het beste wat ik
lekker vind. Het liefst eet ik gewoon aardap-
pelen, vlees en groenten.”

Genieten

Een echte Haarenaar worden zit er niet meer
in. Verder dan de supermarkt komt Rinus niet
met zijn scootmobiel. Maar dat hoeft ook
niet, want binnen Haarensteijn komt alles
naar hem toe en is het thuisgevoel er zeker.
“Hier heb ik vanaf dag één een goed contact
met mijn omgeving”, vertelt hij. “Al heb ik dan
geen kinderen, ik zie hier veel mensen. |k krijg
bezoek van de thuiszorg, van mijn zus en ook
nog van de eigenaar van de golfbaan waar
ik tot drie jaar geleden nog golfde. Ik geniet
van alles wat ik buiten zie en ik leef iedere
dag nog met mijn vrouw via de foto’s die ik
op de computer bekijk. Van onze vakanties
bijvoorbeeld”

Kunstenaar

Ans komt ook vaak voor op de schilderijen in
Rinus’ appartement. Het zijn er zo veel dat ze
niet allemaal een plek aan de muur kunnen
krijgen. En ze zijn allemaal van Rinus’ hand.
“Van mijn ouders mocht ik niet schilderen,

ik moest een vak leren. Dat heb ik gedaan.
Tot mijn pensioen heb ik gewerkt als elek-
trotechnicus. Maar het bleef kriebelen. 1k
wilde schilderen. Daarom heb ik naast mijn
baan in Belgié een opleiding gevolgd tot
kunstenaar, eerst de basis en daarna nog
drie jaar portretschilderen” Rinus schilderde
van alles: van een golfer tot het paard van
Anky van Grunsven. Maar ook landschappen
en abstracte werken. In verschillende stijlen
en formaten. Honderden schilderijen heeft
hij geproduceerd. De meeste zijn hem erg
dierbaar. Maar een erfgenaam heeft hij niet.
Daarom verkoopt hij nu een deel van zijn
werk.
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Veilig stallen
Scootmobiel

Stal je scootmobiel
op de juiste plek

Veiliger voor jou en anderen

Een scootmobiel is voor veel mensen een uitkomst. Fijn dat er zulke
vervoermiddelen zijn om toch op pad te kunnen als lopen niet meer
(goed) gaat. Toch kunnen scootmobielen ook een risico zijn voor de
brandveiligheid. Veilig stallen en opladen is daarom heel belangrijk.
De gemeente en brandweer hebben daar regels voor. Hier lees je wat
wel en niet mag.

Niet: binnen in algemene ruimtes stallen )
Vaak worden scootmobielen binnen gestald, in Een scootmobiel is iets anders dan een
algemene ruimtes zoals hallen of gangen. Dat is elektrische rolstoel.

niet veilig. Bij brand of andere noodsituaties staan Een scootmobiel is een vervoersmiddel

ze in de weg voor bewoners die uit het gebouw (net als een auto of fiets). Een elektrische
moeten viuchten. Ook kunnen hulpdiensten zoals rolstoel is een hulpmiddel, net als een

de brandweer er niet goed langs als ze hulp moeten rollator of krukken.

geven. Bovendien kunnen scootmobielen zelf ook de J

oorzaak vormen voor brand. Alle reden dus om ze r
niet in algemene ruimtes te zetten.

Tips voor veilig opladen:
Gebruik een veilige, originele lader die bij

Wel: eigen berging, tuin of de scootmobielruimte
Heb je een eigen berging of tuin, dan kun je daar .

je scootmobiel stallen. In een aantal appartemen-
tencomplexen hebben we brandveilige scootmo-
bielstallingen waar bewoners een plek kunnen huren
(zie kader ‘huur een scootmobielstalling’).

Alleen op de galerij met 85 centimeter
ruimte ernaast

jouw scootmobiel hoort.

Steek de lader direct in het stopcontact en
gebruik geen verlengsnoer.

Haal de lader na het opladen uit het stopcontact.
Laad op in een ruimte met genoeg ventilatie.

Veilig stallen in huis

Je mag je scootmobiel in je eigen huis stallen. Maar
ook daar is veiligheid belangrijk. Ook vanuit je eigen
huis moet je veilig kunnen vluchten. Een scootmobiel

Alleen als er een brede galerij is, kun je jouw scoot-
mobiel daar veilig stallen. Zorg dat er tenminste 85
centimeter vrije ruimte overblijft. Dan kan er altijd
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nog een rolstoel of brancard langs en is er ruimte
om te vluchten in noodsituaties. Blijft er minder dan
85 centimeter over, dan mag je jouw scootmobiel
niet op de galerij stallen.

mag daarom ook in huis niet in de weg staan. We
adviseren om hem in een aparte ruimte te zetten.
Laad je de scootmobiel op in je woning? Blijf dan in
de buurt tot het laden klaar is.



Huur een scootmobielstalling

Bij verschillende appartementencomplexen hebben wij
brandveilige stallingen voor scootmobielen gemaakt.

Is er zo’'n ruimte bij jouw complex? Dan is het huren van
een stallingsplek een goed idee.

Voor €5,12 per maand heb jij jouw eigen plek in de brand-
veilige stalling. Deze kosten bestaan uit stallingskosten en
stroomverbruik. Voor meer informatie neem je contact op
met je complex- of wijkbeheerder.

Helaas zijn er niet in alle gebouwen scootmobielstallingen.
We kijken per gebouw of het haalbaar is om die te maken
of niet. Ook als je hier vragen over hebt, kun je die stellen
aan de complex- of wijkbeheerder.

Vind de contactgegevens voor
jouw wijk via onze website:
www.tbvwonen.nl/gebiedsteams/
of scan de gr-code:

*prijs per 1 april 2024

Leefbaarheid

Meer lezen over
veilig stallen van

je scootmobiel?
Bekijk ook de online
folder van de Brand-
weer. Scan de code:
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tD Opening
wonen

High Lane

Bewoners
High Lane
maken
spontaan
contact

Complexbeheerder
Frank van Poppel
over de eerste periode
in High Lane

Het was even wachten, maar het resultaat mag er wezen.
Op 18 januari vierden we samen met de kersverse bewoners
van High Lane de officiéle oplevering. Daarmee voegen we
150 sociale huurwoningen toe aan ons woningbestand.

In januari konden de meeste mensen hun appartement
betrekken. De bewoners vormen een bijzondere groep die
naar elkaar omkijkt. Samen bouwen ze aan een hechte
woongemeenschap. Complexbeheerder Frank van Poppel
was er vanaf het begin getuige van.

Eerste contact Ze zagen voor het eerst hun nieuwe buren. Op de
Frank vertelt: “Tijdens de bouw waren er een aantal verdiepingen lieten ze vol trots hun woning aan el-
meetmomenten, middagen waarop de bewoners kaar zien. De community begon zich op die manier
alvast hun woning konden bekijken en inmeten. Als al te vormen. Het viel meteen op dat mensen hart-
ontvangst hadden we een paar statafels neergezet stikke leuk met elkaar omgingen en heel enthousiast
met wat frisdrank en chips. Daar verzamelden de waren.”

bewoners zich al snel en kwam het gesprek op gang.
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Betrokkenheid Leefbaarheid

“Het viel meteen op dat mensen
hartstikke leuk met elkaar omgingen”

Groepsapps

“Bij het verzamelen van het afval viel op dat
de meeste verfemmers leeg waren. Toen
bleek dat de eerste groepsapps al een feit
waren, door de bewoners zelf opgezet. Ze
postten daarin berichten zoals ‘Ik heb nog 6
liter muurverf over, kan ik er iemand blij mee
maken?’ of ‘Heeft er iemand een kwast te
leen?’. De bereidheid om elkaar te helpen
bleek groot. Ook het BAT was er blij mee.
Het inzamelen van het afval ging daardoor
een stuk soepeler”

Spontane hulp

“Die Whatsapp-groepen waren een goede
manier om elkaar te leren kennen. Er
ontstonden al snel subgroepen waarin
bewoners hun vragen stelden. Anderen
reageerden spontaan. Deuren stonden open
en iedereen praatte met elkaar. Het ging
allemaal vanzelf. Dat hoort natuurlijk ook bij
zo'n eerste fase. We moeten er nu wel voor
zorgen dat het ook zo blijft”

Bewoners zeggen:

“Mensen worden actief
betrokken om een goede
buur te zijn voor elkaar.”

“Als er iets is, kun je bij je
buren aankloppen.”

“Ik heb nu al het gevoel
dat ik thuis ben, terwijl
ik er pas net woon.”

—

De Sloffenclub

“De community is nog in oprichting. Daar-
bij krijgen we ondersteuning van een goede
communitybuilder van ContourdeTwern.

Die heeft daar een andere kijk op dan wij.

In ons enthousiasme willen we allerlei dingen
opstarten, maar van hem hebben we geleerd
dat die pas kans van slagen hebben als ze
vanuit de groep zelf komen. En dat gebeurt
ook. Er is al een kookclub en een wandel-
groep. Een paar bewoners houden zich bezig
met de aanschaf van een gezamenlijke
fietspomp. En de achtste verdieping heeft
De Sloffenclub. De leden daarvan hebben
elkaar bij het inhuizen gevonden. Ze chillen
regelmatig met elkaar, met hun sloffen aan
en allemaal dezelfde trui met Sloffenclub-
logo. Die droegen ze ook bij het openings-
feest. De bereidheid om elkaar te helpen

is heel groot. Nu is het zaak om dat zo te
houden”
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Jouw stem telt!
Architectuurprijs
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TBV Wonen doet mee aadn

fotograaf:
Stijn Poelstra

de Tilburg Architectuurprijs

De Tilburg Architectuurprijs is dé nieu-

we prijs voor het beste bouwwerk in de
gemeente Tilburg, mogelijk gemaakt door
CAST (Centrum Architectuur Stedenbouw
Tilburg). Op 14 juni 2024 wordt de prijs
voor het eerst uitgereikt.

De Tilburg Architectuurprijs is een prijs
voor architectuur en ruimtelijke kwaliteit.
Op dat gebied heeft gemeente Tilburg veel
in huis. Bouwprojecten in alle soorten en
maten kunnen meedoen: gebouwen, brug-
gen, transformaties en zelfs landschaps-
ontwerpen.

Bij TBV Wonen zijn we trots op de projecten
die we de afgelopen jaren hebben opge-
leverd. Daarom hebben we drie van onze
projecten voorgedragen voor de Tilburg
Architectuurprijs:

1. High Lane: opgeleverd in het najaar van
20283. Een indrukwekkende toren op de
kop van het Spoorpark met 150 apparte-
menten. High Lane biedt onderdak aan
een diverse gemeenschap, waar bewoners
met en zonder zorgbehoefte elkaar vinden
en ondersteunen. Het ontwerp is van HUB
Architecten en de uitvoering deed Van de
Ven Bouw en Ontwikkeling.

2. Quilt: In 2022 werd Quilt opgeleverd

als onderdeel van Jozefpark. Jozefpark
veranderde van een naar binnen gekeerde
intramurale zorglocatie gebaseerd op

de ideeén van de 20ste eeuw, naar een
heel complete, open woonlocatie van

de 21ste eeuw. Quilt heeft in totaal 82
appartementen, 16 voor jongeren en

66 voor ouderen. Het ontwerp komt

van architectenbureau DAT, aannemer
Heijmans bouwde het.

. Kolhamhof: In 2021 hebben we 78 sociale

huurappartementen opgeleverd bij station
Tilburg Reeshof. Het zijn energiezuinige
appartementen met energielabel A++,
zonnepanelen en zonder gasaansluiting.
Het ontwerp is van architectenbureau
KAW en aannemer Hendriks Coppelmans
bouwde ze.

Jouw stem telt!

Op 23 mei worden de genomineerden
online bekendgemaakt. Een vakjury be-
oordeelt ze eerst. Daarna kan het publiek
stemmen voor de publieksprijs. Dat kan
tussen 16 mei en 12 juni, via de gr-code.
We nodigen jullie van harte uit om je stem
uit te brengen. De winnaar wordt op 14
juni bekendgemaakt.




JOUW

mening

telt.

Denk jij mee in ons
digitale huurderspanel?

Wij horen graag wat jij als
bewoner belangrijk vindt. Wij
zijn graag betrokken bij onze
bewoners en nodigen jou uit om
betrokken te zijn bij ons. Dat
kan op verschillende manieren,
door mee te denken, mee te
praten of mee te doen.

Een nieuwe manier om mee

te denken is ons digitale huur-
derspanel. Daar zijn we in april
mee gestart. We hebben onze
bewoners een e-mail gestuurd en
gevraagd &f en hoe ze willen mee-
denken of meedoen. Heb jij die
vragen ook beantwoord? Dank-
jewel! Misschien heb jij je al wel
aangemeld voor ons panel. Daar
zijn we blij mee. Wil je je alsnog
aanmelden? Dat kan!

Zo werkt het digitale

huurderspanel

* Meld jij je aan voor het digitale
huurderspanel? Dan sturen we
je vier keer per jaar per e-mail
een korte vragenlijst toe.

» Je kunt bij iedere vragenlijst
zelf kiezen of je meedoet.

» Je kunt de vragenlijst in 5 tot
10 minuten invullen via je tele-
foon, tablet of computer.

» Jouw antwoorden zijn ano-
niem. We gebruiken ze alleen
voor het onderzoek in het huur-
derspanel.

* Na ieder onderzoek sturen we
deelnemers informatie over
de resultaten.

* Wil je niet meer meedoen?
Dan kun je je gewoon weer
afmelden.

Betrokkenheid

s

Aanmelden voor
het digitale
huurderspanel?

Scan de gr-code

Of ga naar
www.tbvwonen.nl/
huurderspanel

Onder deelnemers
verloten we
cadeaubonnen

=
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Controleer
Zonnepanelen

tbv

wonen

De opbt
zohhep«

Controleer regelmatig of je
zonnepanelen goed werken

Zonnepanelen werken bijna altijd probleemloos. Maar een storing of tech-
nisch probleem komt weleens voor. Wij kunnen niet voor je controleren of
je zonnepanelen goed werken. Doe dat daarom regelmatig zelf. Dan loop
je geen opbrengst mis. Gemiste opbrengst wordt niet vergoed. Als er een
storing is, meld die dan bij ons. Dan zorgen wij dat die opgelost wordt.

2 manieren om te checken
of je zonnepanelen werken

Kijk op je omvormer of kWh-meter.

De omvormer

Heb je een losse omvormer voor je zonnepanelen? Dan
vind je die meestal op zolder of in een technische ruim-
te. Heb je micro-omvormers die onder de panelen op
het dak zitten? Dan heb je in je groepenkast een extra
schermpje/kastje: de kWh-meter waar je op kunt kijken.

Zo controleer je

Kijk overdag bij zonnig weer (niet in het donker of bij

grijs weer want dan is er geen of weinig opwekking) of de
lampjes op de omvormer normaal branden. Controleer of
het display normaal werkt en of het geen storing meldt.
Werkt alles? Geniet van de zon! Is er toch iets aan de
hand, kijk dan eerst of je het zelf kunt oplossen.

Staat de aardlekschakelaar aan?

Soms schakelt de aardlekschakelaar in de groepenkast
je zonnepanelen uit, bijvoorbeeld om het stroomnet te
beschermen tegen overbelasting of blikseminslag in de
buurt. De aardlekschakelaar moet je daarna zelf weer
inschakelen. De zonnepanelen gaan dan weer werken.

Controleer of de aardlekschakelaar van de zonnepane-
lengroep (zie sticker met zonnepanelensymbool) omlaag
staat en daardoor uitgeschakeld is. Is dat zo, zet hem dan
weer omhoog om hem in te schakelen.

Op komst: een controlesysteem
We willen je graag helpen om de stroomlevering van je zonnepanelen te controleren. We werken daarom aan
een controleservice die via jouw slimme meter in de gaten houdt of je zonnepanelen stroom terug leveren
aan het net. Later dit jaar krijg je hierover meer informatie.

Kijk op het scherm van je elektriciteitsmeter

Hier vind je de elektriciteitsmeter

Vind je in de meterkast. Die houdt bij hoeveel stroom je
verbruikt en hoeveel stroom je teruglevert aan het net op
dagen dat je meer opwekt dan je gebruikt.

Zo controleer je

Kijk op het display van je elektriciteitsmeter. Ga naar de
weergave ‘Teruglevering’ Doe dit regelmatig. Bij normale
teruglevering, zie je dat de meterstand voor teruglevering
oploopt.

Houd er rekening mee dat de hoeveelheid stroom die pa-
nelen terugleveren afhangt van je eigen stroomverbruik,
de tijd van het jaar en het weer. In de winter is de terug-
levering aan het net vaak nul omdat dan de opwekking
laag is en je dan de zelf opgewekte stroom gebruikt in je
eigen woning.

Werken jouw zonnepanelen niet goed?

Hangt er in jouw meterkast een sticker met het service-
nummer van het bedrijf dat de zonnepanelen heeft aan-
gelegd? Dan kun je rechtstreeks naar dat nummer bellen.
Je kunt jouw storing ook melden bij onze eigen reparatie-
lijn via onze website www.tbvwonen.nl of telefonisch via
013 594 05 55.




Betaalbaarheid Duurzaamheid

‘engst van
1nelen

De salderingsregeling is verlengd

Misschien heb je in het nieuws gelezen
over de salderingsregeling. Het voorstel
van het kabinet om deze regeling af te
bouwen is niet aangenomen door de Eer-
ste kamer. Wat is de salderingsregeling
en wat betekent dit als jij zonnepanelen
op je huurwoning hebt?

Woat is salderen?

De panelen op jouw woning wekken stroom
op. Het grootste deel daarvan, ongeveer 70%,
wordt niet meteen door jouw apparatuur
verbruikt. Wat je over houdt, lever je automa-
tisch terug aan het stroomnet. Op momenten
dat jouw apparaten meer stroom verbruiken
dan de zonnepanelen opwekken, neem je
stroom af van het stroomnet.

De salderingsregeling zorgt er voor dat de
stroom die jij aan het net levert net zo veel
kost als de stroom die je van het net afneemt.
Bij de jaarafrekening mag je de kosten van de
teruglevering aftrekken van de kosten van de
afname van het net. Dat heet salderen.

Wat is het afbouwen van de salderings-
regeling?

Het betekent dat over een periode van een
aantal jaren de opbrengst van de stroom die
je terug levert elk jaar kleiner wordt. Aan het

einde van de afbouwperiode krijg je geen
vergoeding meer voor de stroom die je terug
levert aan het net. Het kabinet was van plan
de salderingsregeling af te bouwen. Maar dat
gaat voorlopig dus niet door.

Ook zonder salderingsregeling ben je
voordeliger uit

Als je zonnepanelen van TBV Wonen huurt,
betaal je een maandelijkse bijdrage in de
servicekosten. Dankzij de salderingsregeling
houd je nu een voordeel over. In het bereke-
nen van deze servicekosten hebben we er
rekening mee gehouden dat de salderings-
regeling misschien wordt afgebouwd. Ook
als de salderingsregeling zou stoppen, ben je
voordeliger uit met zonnepanelen dan zonder.
Je voordeel zal zonder salderingsregeling wel
kleiner worden.

Sommige energieleveranciers vragen
vergoeding

De energieleveranciers zijn niet gelukkig met
het besluit van de Eerste Kamer. Verschillen-
de energieleveranciers vragen inmiddels een
vaste maandelijkse vergoeding aan klanten
met zonnepanelen. Het kan zijn dat meer
leveranciers gaan volgen. Hou daar rekening
mee als je op zoek bent of gaat naar een
nieuwe leverancier.
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Tip:
Voorkom schade
cdoor de Japanse
Duizendknoop

De Japanse Duizendknoop is een plant die
niet thuis hoort in de Nederlandse natuur,
maar helaas toch geregeld voorkomt.
Helaas, want de plant is erg schadelijk.

De wortels van deze plant zijn zo sterk dat
ze zelfs door beton heen kunnen groeien.
Hij kan je huis beschadigen. Maar ook
leidingen of riolen kapot maken en voor
allerlei problemen zorgen. Alle reden
om samen te zorgen dat de Japanse
Duizendknoop zich niet verspreidt.

Wat kun jij doen?

1. Kijk of deze plant in jouw tuin staat. 2. Herken je de plant of twijfel je?
De plant ziet er in verschillende seizoenen Neem contact met ons op. Wij komen dan
anders uit. Op internet zijn veel foto’s van kijken. Is het inderdaad Japanse Duizend-
de plant te vinden die je kunt gebruiken knoop, dan kijken we samen wat nodig is
om te vergelijken. Kijk bijvoorbeeld op om het op te lossen.
de website van Nederlandse Voedsel-
en Warenautoriteit, of scan de qr-code. Neem contact met ons op via ons online

contactformulier, per e-mail of telefonisch.
Kijk op www.tbvwonen.nl/contact
of scan de gr-cde.

www.tbvwonen.nl





